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©) , ,
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO DE

CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
DE BOGOTA, D.C.

1. OBJETIVO:

Adelantar el Proceso de Responsabilidad Fiscal de conformidad con la ley y el debido
proceso para establecer los responsables y el dafio del patrimonio publico asi como
obtener su resarcimiento a través de la Jurisdiccion Coactiva.

2. ALCANCE:

Este proceso inicia con la planificacion del desarrollo de los procesos de Responsabilidad
Fiscal y de Jurisdiccion Coactiva y termina con la implementacion y seguimiento a las
acciones de mejora.

3. APLICACION:

Contralor de Bogota D.C. (Sustancia: Oficina Asesor idica):

Direccion de Responsabilidad Fiscal y JurisdicciéngCoacti

Subdireccion del Proceso de Responsabilidad Figcal
Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva

4. DESCRIPCION DEL PROCESO: V
4.1: Descripcién del Proceso.
4.2: Matriz de Responsabilid unicaciones.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

O

JURISDICCION COACTIVA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y

4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

d Fiscal y
Jurisdiccioén
Coactiva.

iniciar Proceso de
Responsabilidad

Fiscal).

ttmero del proceso vy
comision para la practica
de pruebas.

Responsabilidad
Fiscal.

Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva

PROVEEDOR CLIENTE
No. ENTRADA/INSUMO SCETI\D/:?DCI;—\(?IESSO CLAVES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Plan Estratégico Planificar el desarrollo del| Plan de actividades y Progesp de Orientacion
” . - Institucional
Proceso de Proceso de Prestacion del | sistema de medicion —
1 Orientacion _ , do |a | SEMViCIO de| dela gest Proceso de Prestacion del
Institucional Lineamientos  de 1a| pegponsabilidad Fiscal y Servicio de
Alta Direccion Jurisdiccién Coactiva. Resp_on_sat_)[lldad Fls_cal y
Jurisdiccion Coactiva
allazgo
HaIIazgc?, Flscal o Recibir y analizar Indagacion Proceso de Prestacion del
Indagacién Preliminar | antecedente (Hallazgo con auto de Servicio de
Proce;g de con auto de tra;lado F|sclall o] Indag n ~ Que Responsabilidad Fiscal y
2 Prestacion del que recomienda | Preliminar con g Iniciar i :
S L Jurisdiccion Coactiva
Servicio Micro iniciar Proceso de |traslado que rg 3 de
Responsabilidad iniciar Proc esponsabilidad
Fiscal (Antecedente) | Respons Fiscal).
Antecedente No | Proceso de Prestacion de
Convalidado. Servicio Micro
Antecedente
Proceso de Convalidado . Profe de Apertura
. (Hallazgo Fiscal
Prestacion  del - L de oceso de .
S Indagacion Prelimigar , h . Auto de Apertura del | Proceso de Prestacién del
Servicio de Responsabilidad Fiscal i
o con auto de traslago . L Proceso de | Servicio de
3 Responsabilida ; co designacion del
que recomienda
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No.

PROVEEDOR

INTERNO EXTERNO

ENTRADA/INSUMO

ACTIVIDADES CLAVES
DEL PROCESO

SALIDA

CLIENTE

INTERNO

EXTERNO

Proceso de
Prestacion del
Servicio de
Responsabilida
d Fiscal y
Jurisdiccién
Coactiva

Auto de Apertura del
Proceso de
Responsabilidad
Fiscal y Comision
para practica de
pruebas

Dar  tramite a los
Procesos e
Responsabilidad

de Jurisdiccion 3

Fallo
Respon
en fir

Proceso de Prestacion del
Servicio de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva

Concejo,
Implicado Fiscal,
Garante, Parte
Interesada
(Sujeto de
Control, Alcalde
y Personero)
Otros  Organos
Jurisdiccionales
y de Vigilancia y
Control. Boletin
de Responsables
Fiscales. Informe
a la Procuraduria
General de la
Nacion

Fallo Sin
Responsabilidad Fiscal
en firme y ejecutoriado.

Proceso de Prestacion del
Servicio de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdicciéon Coactiva

Concejo,
Implicado Fiscal,
Garante, Parte
Interesada
(Sujeto de
Control, Alcalde
y Personero)
Otros  Organos
Jurisdiccionales
y de Vigilancia y
Control.
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Jurisdiccion Coactiva.

PROVEEDOR CLIENTE
No. ENTRADA/INSUMO ACTIVIDC')A(I:DESSO CLAVES SALIDA
INTERNO | EXTERNO DEL PROCE INTERNO EXTERNO
Reporte Anual
Consolidado de los
Procesos de .,
Responsabilidad Fiscal Zg;\clﬁjg ,\(jlﬁ:ch’)restamon de
y Jurisdiccion Coactiva
Proceso de Prestacion de
Servicio Micro y Proceso
de Enlace con el Cliente
do porSector y
de.Lontrol.
Proceso de Prestacion del (E:Jecutagp,
por el cual se Servicio de Agti,ngrsjarlg(ljatl)ra
Responsabilidad Fiscal -
epta el Pago Total y Jurispdiccién Coactiva y CGR (Boletin de
se Archiva el Proceso ' Responsables
Ejecutivo. Fiscales) y
(P:{_oceso de Enlace con el Procuraduria
lente. General
seguimiento 'y
Plan de actividade la ejecuc!gn
Proceso de . . de Prestacion ., . .
; - sistema de medic - Informe de Gestion del | Proceso de Orientacion
5 Orientacion ., Servicio de N
e de la gestion de . . Proceso Institucional
Institucional . onsabilidad Fiscal y
entidad. s
y el analisis de los
resultados del Proceso
Proceso de Prestacion del
Proceso de Servicio de
6 Orientacién Plan Estratégico Responsabilidad Fiscal
Institucional P y




No.

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA/INSUMO ACTIVIDC')A(I:DESSO CLAVES SALIDA
INTERNO | EXTERNO DEL PROCE INTERNO EXTERNO
Proceso de Resultados del
Prestacion  del seguimiento y
Servicio de medicién del proceso

Responsabilida
d Fiscal y

Jurisdiccion Reporte de Producto
Coactiva No Conforme
Proceso de
Prestacion del
Servicio . de Informe de Gestion Proceso de Orientacién
Responsabilida . o
. del Proceso Correctivas, | Institucional
d Fiscal y o
Y Correccion,
Jurisdiccién g
. Preyentivas 0 de
Coactiva
ra del Proceso. —
. Proceso de Prestacion del
Informe Consolidado | Evaluar el dese =
. Servicio de
7 Proceso de del Sistema de | Proceso . .
) . ., . O Responsabilidad Fiscal y
Orientacion Gestion de la Calidad | decision SN .
o Jurisdiccién Coactiva
Institucional
Informes de
Auditorias Internas Planteamiento de
E:?r?t?ol di 223‘23%?2;5 para Procesos del Sistema de
Entidad Eﬁgﬁgﬁgg Externa formular o ajustar Gestion de Calidad
Certificador planes.
a
Planteamiento de
Proceso . actividades Res_ultado de i as Proceso de Orientacion
Orientacion estratégicas para Acciones  Correctivas, >
- . _ de Correccion. | Institucional
Institucional formular o ajustar |mp|ementar las acciones . )
8 lanes g Preventivas o de Entes de Control
p . y efectuar el seguimiento. .
- - Mejora del proceso, —
Proceso de Acciones Correctivas, implementadas y su | Proceso de Prestacion del
Prestacion  del de Correccion, seguimiento. Servicio de
Servicio de Preventivas o de Responsabilidad Fiscal y
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PROVEEDOR
No. ENTRADA/INSUMO ACTIVIDADES ~CLAVES SALIDA CLIENTE
INTERNO | EXTERNO DEL PROCESO INTERNO EXTERNO
Responsabilida Mejora Jurisdiccién Coactiva
d Fiscal y
Jurisdiccion
Coactiva

INDICADORES DE GESTION Q
Nota: Los indicadores del proceso quedan incluidos en el Fogfliato de Actividades.

N/
<z>°’o
S
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4.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito Responsabilidad Doc_um_ento que Qué se Quién lo A quién se Medio _de Registro de la
! ) Responsable indica la . . . comunica . S
aplicable por: o comunica comunica comunica Iy comunicacion
responsabilidad cién
Planificar la manera | Contralor,
como se asegura que | Contralor Auxiliar,
el Proceso de | Director de
Prestacion del | Responsabilidad
.y : Plan
Servicio de | Fiscal y | Acuerdo que L
7.1 . ST ! actividades .
. _ .. | Responsabilidad Jurisdiccion define la| . Reunion y .
Planificacién | _. . : sistema Relacion
Fiscal y Jurisdiccion | Coactiva, Estructura . . de .
de la . . L medicion d Funcionarios ._.__ . |firmada por los
o Coactiva cumpla con | Subdirector del | Organica de la ot Socializaci . X
realizacion - . gestion d - funcionarios
los requisitos | Proceso de | Contraloria  de . on
del producto - . . Contraloria
definidos para los |Responsabilidad Bogota.
: Bogo .
productos y con los | Fiscal y bdirector
establecidos por la| Subdirector de Jurisdiccion
Constitucion y las | Jurisdiccion Coactiva.
leyes. Coactiva.
Subdirector del
7.5 Planificar la ejecucion Proceso de . .
Produccion | de los productos del Responsabilidad Libro radicador
i P Director de Director de Fiscal, de
y prestacion | proceso de - - )
del servicio | prestacién del Responsabilidad Reparto Responsabilidad Subdirector de | Memorand | Antecedentes,
S Fiscal y P Fiscal y Jurisdiccion ode Reporte
Servicio de T General S .
o Jurisdiccion Jurisdiccion Coactiva y Traslado SICRE, y
Responsabilidad ; ; ) .
: B Coactiva, Coactiva, Funcionarios Memorando de
Fiscal y Jurisdiccion .
; adscritos al Traslado.
Coactiva.
Despacho de la
Direccién.
Director de | Acuerdo gue | Caracterizacion Destinatarios
Asegurar que se|Responsabilidad define la|de los Subdirector de incluidos en la Resolucion Lista de
ejecute dentro de |Fiscal y | Estructura Productos del Servicios lista de Reglament destinatarios de
condiciones Jurisdiccion Organica de la|Proceso de Administrativos destinatarios de arig copias
controladas. Coactiva, Contraloria  de | Prestacion del copias controladas
Subdirector del | Bogota. Servicio de controladas.
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Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

Medio de

Requisito Responsabilidad - Qué se Quién lo A quién se . Registro de la
. ) Responsable indica la : . . comunica o
aplicable por: responsabilidad comunica comunica comunica cién comunicacion
Proceso de Responsabilida | Director de
Responsabilidad d Fiscal y|Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Fiscal y
Subdirector de Coactiva. Jurisdiccion
Jurisdiccion Reunién o Acta o Formato
Coactiva. : . .~ | Registro de
Funcionarios capacitaci ; .
< Asistencia
on o
Capacitacion
Destinatarios
ubdirector de mclwdos en la Resolucién Lista . de
- lista de destinatarios de
. Servicios . : Reglament .
Director de 1 S . destinatarios de| _ - copias
. Administrativos . aria
Responsabilidad \ copias controladas
Fiscal jurisdiccion ; g cion controladas.
Identificacion de los | Coactiva, Acuerdo abilidad de% Director de
productos para | Subdirector del ceso de Responsabilidad
asegurar su | Proceso de Prestacion  del Fiscal y
trazabilidad ara | Responsabilidad o Jurisdiccion
y P €sp ) Servicio de :
conocer su estado de | Fiscal, Subdirector R . Coactiva, . Acta o Formato
o esponsabilida . Reunion o .
control. de Jurisdiccién : Subdirector del . . - . | Registro de
. d Fiscal vy Funcionarios capacitaci . .
Coactiva y Jurisdiccion Proceso de on Asistencia
Funcionarios Coactiva Responsabilidad Capacitacion
Ejecutores. ' Fiscal y
Subdirector de
Jurisdiccion
Coactiva.
824 Establecer e | Director de | Acuerdo gue | Plan de Calidad
Sééuimiento implementar los | Responsabilidad define la | de seguimiento
y medicion puntos de' conirol F'S(.:al. e y Estrl'Jc.tura y medicion del Subdirector de | Destinatarios Resolucién | Lista de
del producto | P22 realizar la | Jurisdiccion Organica de  la| Proceso de Servicios incluidos en la|Reglament | destinatarios de
P medicion de  los | Coactiva, Contraloria  de|Prestacién de |5 .~ " . L o ,‘,;9 IO
armmmmsuaauavuos LLE=]¥e ] U daliica L;U'JIG.O
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Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito Responsabilidad Responsable Docit:]rgiir;t?aque Qué se Quién lo A quién se C“:'ﬁgb%ig Registro de la
aplicable por: . comunica comunica comunica - comunicacion
responsabilidad cién
controladas.
Director de
Subdirector del
Proceso de Servicio de y
Responsabilidad Responsabilida
productos Fiscal y | Bogota. d Fiscal vy . Acta o Formato
Subdirector de Jurisdiccion del o Reunion o Registro de
Jurisdiccion Coactiva. de | FUncionarios capacitacl |  gictencia
Coactiva. on Capacitacion
y
pdirector de
urisdiccion
Coactiva.
Director de Director de
Realizar la | Responsabilidad Responsabilidad
verificacion de los | Fiscal y de Fiscal y
productos para | Jurisdiccion uimiento 'y Jurisdiccion
asegurar gue | Coactiva, dicion  del Coactiva Acta 0 Formato
cumplan  con los | Subdirector del roceso de Subdirec'tor del Reunién o Registro de
requisitos Proceso de Prestacion del Proceso de Funcionarios capacitaci Asistencia
establecidos y | Responsabilidad Servicio de Responsabilidad on Capacitacion
registrar los | Fiscal, Subdirector Responsabilida Fiscal y
resultados de las|de Jurisdiccién d Fiscal vy Subdirector de
mediciones realizadas | Coactiva ylo Jurisdiccion e
: : Jurisdiccion
a los productos profesionales Coactiva. Coactiva
competentes. )
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Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

Medio de

Requisito Responsabilidad - Qué se Quién lo A quién se . Registro de la
. ) Responsable indica la : . . comunica o
aplicable por: i~ comunica comunica comunica 1y comunicacion
responsabilidad cién
Director de Procedimiento Director de | Director de
Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad
: para el control ) .
Fiscal y Fiscal y | Fiscal y
ST del Producto No ST S
Jurisdiccion Jurisdiccion Jurisdiccion
o . Conforme del : ;
Identificar, Coactiva, Proceso de Coactiva Coactiva, Formato
documentar y evaluar | Subdirector del i No conformidad del | Subdirector del | de no | Formato de no
Prestacion  del . )
los productos no|Proceso de . del Producto de | Proceso de | conformida | conformidad
o Servicio de -
conformes Responsabilidad o Responsabilidad |d
. Responsabilidad :
Fiscal Y| Fiscal y | Fiscal y
Subdirector de s y de | Subdirector  de
o Jurisdiccion L
Jurisdiccion Coactiva Jurisdiccién
8.3 Control Coactiva ' Coactiva.
de producto Director de
no conforme Responsabilidad
Fiscal y
. Jurisdiccion Subdirector del
Implementar acciones . .
. Coactiva, - Proceso de | Director de
correctivas para . Procedimien - . Formato
- Subdirector del : Responsabilidad Responsabilidad
eliminar las causas para el cgntro acciones | . . : de no | Formato de no
Proceso de . Fiscal, Subdirector | Fiscal y . :
que generaron no . del product rectivas a la o NS conformida | conformidad
; Responsabilidad . de Jurisdiccion | Jurisdiccion
conformidades en los | _. . confqg conformidad . . d
Fiscal, Subdirector Coactiva y | Coactiva
productos. M del producto. : .
de Jurisdiccion Funcionarios.
Coactiva y
Profesionales
Ejecutores.
8.2.3 . s s
. . Director de PR . En Comité | Acta Comite
Seguimiento Director de - Comité Directivo L T
S - . Plan de | Planeacion Directivo Directivo
y medicion | Formular actividades, | Responsabilidad Acuerdo que o
. ) ! Actividades vy
de los | variables e | Fiscal y | define la| <
- ST Sistema de
procesos indicadores de | Jurisdiccion Estructura S
- . . e Medicién de la
gestion para realizar | Coactiva en | Organica de la Gestion de la
la medicion y | coordinacion — con | Contraloria  de Contraloria de | Director de | Funcionarios Reuniéon o | Acta o Formato
monitoreo del proceso |la Direccion de | Bogota. . - N .
Pl i Bogota, D.C. Responsabilidad capacitaci | Registro de
aneacion : . ; .
Fiscal y on Asistencia
Jutistheeion Capacitacion
Coactiva,
Subdirector del
Proceso de
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Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito Responsabilidad Doc_um_ento que Qué se Quién lo A quién se Medio _de Registro de la
. ) Responsable indica la : . . comunica o
aplicable por: i~ comunica comunica comunica iy comunicacion
responsabilidad cién
Responsabilidad
Fiscal y
Subdirector de
Jurisdiccion
Coactiva
Procedimiento
Acuerdo que Destinatarios
Establecer define la ; incluidos en la .. | Lista de
; . - irector de |, Resolucion : .
mecanismos para | Director  Técnico | Estructura L lista de destinatarios de
: - ol L rvicios . : Reglament ;
realizar la medicion y | de Planeacion Organica de la g , destinatarios de | _ copias
; . Administrativos ; aria
monitoreo del proceso Contraloria  de copias controladas
Bogota. controladas.
Realizar la medici6n y Director i Olde Acue Resqltgdos del | Director il dde Direccion de Memorand Formato o
monitoreo del proceso Responsabilida a|seguimiento y Responsabilida Planeacion 0 ) y/o catalogo Unico
Fiscal y medicion de la | Fiscal y Electronico | de variables.
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Responsabilidad Comunicaciones
Requisito Responsabilidad Doc_um_ento que Qué se Quién lo A quién se Medio _de Registro de la
. ) Responsable indica la : . . comunica o
aplicable por: i~ comunica comunica comunica iy comunicacion
responsabilidad cién
Jurisdiccion Organica de la|ejecucion  del | Jurisdiccion
Coactiva, Contraloria  de | Proceso Coactiva,
Subdirector del | Bogota. Subdirector del
Proceso de | Procedimiento Proceso de
R.esponsab|l|dad para y la y Acta 0 Formato
Fiscal y | Formulacion del Reunién o Reqistro de
Subdirector de | plan de Funcionarios capacitaci 9 .
s o < Asistencia
Jurisdiccién actividades y on Capacitacion
Coactiva, sistema de P
medicion de la
gestion de la
Contraloria  de
Bogoté, D.C.
Director de | Comité Directivo ST‘ Ct‘.’m'te éCta.St, del
Responsabilidad irectivo omite
. Fiscal y
Director de S
Responsabi”dad JUr|Sd-|CC|0n Direccién de | Via Infon:r,]e de
i Coactiva. Planeacion Outlook Gestion del
Fiscal y Proceso
Jurisdiccién _
i I Coactiva, al| s q Director de
8.4 Andlisis |Anaizar 4| subdirector  del Informe € | Responsabilidad
informacion resultante Gestion del | Eiscal
de datos del broceso Proceso de la| 5 eso cal y
P Responsabilidad de Jurisdiccion
Fiscal y Coactiva, Reunion o Acta o Formato
Subdirector de Subdirector del Funcionarios capacitaci Re_glstro_ de
isdiccid Proceso de - Asistencia
Jurisdiccién . on 1Lld
Coactiva. Responsabilidad Capacitacion
Fiscal y
Subdirector de
Jurisdiccion
Coactiva
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Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito Responsabilidad Doc_um_ento que Qué se Quién lo A quién se Medio _de Registro de la
. ) Responsable indica la : . . comunica o
aplicable por: i~ comunica comunica comunica 1y comunicacion
responsabilidad cién
Director de
Contralor, R.esponsab|l|dad . En Comité | Acta de Comité
. Fiscal y | Comité Directivo . . - .
Contralor Aukxiliar, s Directivo Directivo
; Jurisdiccion
Director de Coactiv
Responsabilidad 2
Fiscal y | Acuerdo que
o Jurisdiccion define la .
Planificar . Acciones de
. . . Coactiva, Estructura :
8.5 Mejora | implementar la mejora bai del e de | Mejora del
del proceso Subdirector £ Orgamca' € @I proceso Acta o Formato
Proceso de | Contraloria  de Reunién o Reqistro de
Responsabilidad Bogota. Funcionarios capacitaci 9 .
. 2 Asistencia

Fiscal y on C itacio
Subdirector de apacitacion
Jurisdiccion X
Coactiva, Subdirector
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